POLITICA DE CALIDAD E INOCUIDAD

En Trivento, la calidad y la inocuidad son pilares esenciales de nuestra forma de trabajar.
Nos comprometemos a elaborar productos auténticos, seguros y legales, que respeten
los mas altos estandares y respondan con responsabilidad a las expectativas de quienes
nos eligen. Este compromiso se sostiene en procesos responsables, materias primas de
excelenciay equipos capacitados que trabajan con integridad y dedicacion. La mejora
continua es el motor que impulsa nuestra Cultura de Calidad, presente en cada etapa de
nuestra operacion.

Contamos con sistemas de gestion integrados que nos permiten identificar riesgos,
establecer controles y proteger la integridad de nuestros productos. Aplicamos
metodologias como el Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP) y el
sistema Food Defense, que fortalecen nuestra capacidad de prevencidny respuesta.

Evaluamos de forma sistematica la satisfaccion de nuestros clientes, gestionamos los
productos no conformes, realizamos auditorias internas y trabajamos en estrecha
colaboracion con nuestros proveedores para asegurar la calidad de los insumos 'y
servicios que forman parte de nuestra cadena de valor.

Este compromiso se sostiene gracias al involucramiento de nuestros colaboradores,
quienes son protagonistas en la implementacién de buenas practicas. Promovemos una
cultura de excelencia basada en la formacidn, la participacion activay el trabajo en
equipo.

Trivento incentiva a reportar cualquier conducta contraria a esta politica mediante
canales confidenciales, y garantiza la proteccion de quienes informen de buena fe.

Esta politica se enmarca en los valores y principios establecidos en el Cédigo de Etica de

Trivento, que guia nuestras decisiones y relaciones.
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